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1. DATOS BASICOS DEL PROYIECTO

o R  DETALLFE s e
? FORTALECIMI[‘NTO DE LA POLITICA DE PLANEACION GESTIDN
| INSTITUCIONAL 'Y LOS PLANES SECTORIALES DE IAS
| DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE SANTANDER DE QUILICHAO
45- Gobierno Territorial
$ 1.339.931.500,00
Mejorar la calidad de los servicios prastados a la comunidad er: la
alcaldia municipal del municipio de Santander de Quilichao.
Fortalecer los procesos asociados a las politicas de planeacion, gestion
.| institucional y los planes sectoriales mediante la contratacion de
personal idoneo para la asistencial técnica y profesional que permitan
.| mejorar la operatividad de las diferentes dependencias administrativas
| de la alcaldia municipal de Santander de Quilichao.
Inversion
| 8 meses

Piazo Ds Ejssucis

<. DIAGNOSTICO

Con el propésito de contribuir al fortalecimiento de los procesos de gestion publica
en el interior de la entidad territorial, la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao,
Cauca, Occidente a través del Departamento Adrinistrativo de Desarrollo
Institucional, ha formulado el proyecto FORTALECIMIENTO D= LA POLITICA DE
PLANEACION, GESTION INSTITUCICNAL Y LOS PLANES SECTORIALES DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE SANTANDER DE QUILICHAO, el cual pretende
contribuir en la mejora de la gestion publica territorial que involucra fortalecer el rivel
de direccionamiento continuo para cdesarrollar actividades que recuieren la atencion
de los diferentes sectores bajo responsabilidad de las dependencias:

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional.
Secretaria Privada.

Secretaria de Planeacién, Ordenamiento Territorial y Vivienda.
Secretaria de Movilidad.

Oficina Asesora Juridica.

Secretaria de Bienestar Social y Participacion Comunitaria.
Oficina de Gestion de Riesgcs.

Secretaria de Gobierno, Paz y Convivencia Ciudaclana.
Secretaria de Educacion y Cultura Municipal.

Secretaria de Fomento Econdmico y Agroambiental
Oficina de Control Disciplinario Interno.

VVVVYYVYYVYYVYVYYVY
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Sin duda, uno de los grandes retos de la administracién municipal, es lograr la
articulacion entre los diferentes instrumentos de gestion, por lo que se debe fortalecer
los procesos que integran, al servicio de la entidad desde y hasta las diferentes
Unidades Administrativas y responsables sectoriales de la inversion publica territorial.

El municipio de Santander de Quilichao como entidad fundamental de la division
politico — administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que
determina la ley, construir obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo
de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes (Art. 311 Constitucional). Dirigir la accién administrativa del
municipio, asegurar el cumpiimiento de las funciones y la prestacion de los servicios
a su cargo.

Dentro del contexto planteado el municipio de Santander de Quilichao requiere
atender lo referente a los procesos y procedimientos, articulando los diferentes
sectores bajo responsabilidad de:

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional.
Secretaria Privada.

Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y Vivienda.
Secretaria de Movilidad. ’
Oficina Asesora Juridica. >
Secretaria de Bienestar Social y Participacién Comunitaria.
Oficina de Gestion de Riesgos. '
Secretaria de Gobierno, Paz y Convivencia Ciudadana.
Secretaria de Educacion y Cultura Municipal.

Secretaria de Fomento Econdmico y Agroambiental
Oficina de Control Disciplinario Interno.

YVVVVVVYVYYVVYVYVY

Unidades administrativas claves en la gestion institucional, como razén de ser del
estadlo social de derecho; con un talento humaro, que opere bajo principios de
eficacia, eficiencia y efectividad.
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2.1 Municipio de Santander de Quilichao

Nombre: Santander de Quilichao.
NIT: 891500269-2
Categoria: CUARTA.

2.1.1 Cédigo DANE: 19698

Gentilicio: Quilichaguefio. Otros nombres que ha recibido el municipio: Jamaica de los
Quilichao, Tierra de Oro, Ciudad de los Saranes, Villa de Quilichao.

El'municipio de Santander de Quilichac se encuentra ubicado en la regién norte del Cauca,
a 45 Km de Santiago de Cali y 97 Km de Popayan. Con una Temperatura media de 28°C.
Es el municipio mas importante del norte del cauca, gracias a su contexto econémico y social.

2.1.2 Limites

El municipio de Santander de Quilichao limita al norte con los municipios de Villa Rica y
Jamundi, al sur con el municipio de Caldono, al occidente con el Municipio de Buenos Aires,
al Oriente con los Municipios de Caloto y Jambalo. Su posicion geogréafica respecto al
meridiano de Bogota es de 3° 0' 38" Lalitud Norte y 2° 23' 30" |atitud Oeste.

Tabla 1. Limites geograficos municipio de Santander de Quilichao

ST i e R "MUNGFO
Norte: Municipio de villa rica
Oriente: Municipio de Buenos Aires v Jamundi
Sur: Municipio de Caldono
Occidente: Municipio de Caloto

2.1.3 Extension

La extension total del municipio de Santander de Quilichao =s de 518 Km? de la cual la
extension del area urbana representa 3,58 Km2 y la exiension del area rural representa
509,42 Km?. En cuanto a la altitud, la cabecera municipal s2 ericuentra a 1.071 metros sobre
el nivel del mar.
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Tabla 2. Extension Urbana y Rural del municipio de Santander de Quilichao

Municipio Extensién Urbana Extensidn Rural

Extension Total

Extension | Porcentaje

Santander de 8,58 Km?
Quilichao

'Extension | Porcentaje | Extension | Porcentaje |
1,65% 509,42 86%
Km?

518Km? 100%

Mapa 1ubicacion geogréfica del municipio de Santander de Quilichao

LETHAUCON DEL UGB 250 DF XAN
L DDARTAM TS DL TRUA

Fuente: Unidad de sistemas de informacion - Oficina Asesora -de Planeacién Departamental.

Tabla 3. Orcdenamiento Territorial, por area 2021 y 2023

lNFORMACION CATASTRAL TOTAL PREDIOS 2021 TOTAL PREDIOS 2023
Total de predios 38.841 49.552

Predios urbanos 19.429 23.847

Predios rurales 19.412 24.932

Predios Centro Poblado Mondomo - 773

Porcentaje de predios urbanos 50,02% 49,70%

Porcezntaje de predios rurales 49,98% 50,30%

Fuente: DNP a partir de informacioén del IGAC 2021. SUI-IGAC 2023

Elabord/Proyecté: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV
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2.1.4 Economia

Segun lo referido en el diagnéstico de condiciones sociales y econémicas del municipio de
Santander de Quilichao, la economia del Municipio de Santander proviene en buena parte
del sector primario con vocacién agropecuaria, donde el café, la cafiz de azlcar y la yuca
entre otros ocupan un rengléon muy importante porque generan ingrescs a los agricultores.
Con los beneficios que trajo la Ley Paez y la instalacion de empresas manufactureras, el
rengléon secundario pasd a ocupar un buen lugar en la economia local y regional, sin
desconocer que el sector terciario, el comercio en el casco urbano es fuente generadora de
empleo y actividad econémica dinamical.

Debido al lugar central de Santander de Quilichao en 2l contexto nortecaucano vy
departamental, presenta unas caracteristicas importantes para el desarrollo activo de los tres
sectores de la economia en comparaciéon con otros municipios. Entie ellos vale la pena
mencionar: Su ubicacion geografica cercana al principal centro de produccion y consumo del
suroccidente colombiano, como es Cali, su cercania al Puerto de Buenaventura, a los puertos
secos de Yumbo y Buga y a otras ciudades del Departamento. Geograiicamente cuenta con
dos zonas bien definidas: la zona plana, donde inicia el Valle gzografico del Rio Cauca y con
explotaciones agropecuarias y tecnologias apropiadas. La zorna de montafia: con topografia
ondulada, con diferencia de pisos térmicos que hacen que el establecirniento de actividades
agropecuarias sea muy variado. La infraestructura vial y de comunicaciones es adecuada y
estan cerca los centros de produccion.

En el sector primario los cultivos mas importantes son: la cafia de azlcar que ocupa el
47,12% del area sembrada en cultivos transitorios y permanentes segun distribucion del uso
actual del suelo, en segundo lugar, el café con el 23,55%, la pifia con &i 9,73%, la yuca con
el 6,79%, la cafia panelera con el 2,73% y el platano con el 1,87 %. Entre otros cultivos se
encuentran: pifia, maiz, citricos, fique, mora, lulo, mango, frijol, tomate, arroz y habichuela
que participan en menor escala. En &l area pecuaria hay cria de ganado bovino doble
proposito y de ganado porcino. La zona plana (Valle geografico cel Rio Cauca), se
caracteriza por la explotacion a gran escala de la cafia de azucar, de pastos mejorados para
el ganado, en la zona de ladera ocupa un lugar relevante el cultivo del café, la yuca, el platano
y cultivos de pan coger.

De acuerdo a la Unidad de planificacion rural agropecuariec — UPRA, el ultimo dato de
ordenamiento por nivel de produccidn (2021), los cultivos de maycr produccion en el
Municipio, fueron:
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Cultivos de mayor produccmr en la entidad

J:C'nrcden‘ ‘por nivel de :;(.ultuvio Produccron i ":;'Rendlmlentos?:-.
P |r'0ducci6h (21321) B v E) SR haY
B Primer cultivo Cafa de Azucar 50, 813 88 12,93
Segundo cultivo Pifa 19.360,00 40,00
Tercer cultivo Platano 4,653,00 11,00
Cuarto cultivo Arroz 3.535,00 5,86
Quinto cultivo Caté 3.359,77 1,00

1Fus=nte UPRA

La zona plana (Valle geografico del Rio Cauca), se caracteriza por la explotaciéon a gran
escala de la cafia de azlcar, de pastos mejorados para el ganado, en la zona de ladera
ocupa un lugar relevante el cultivo del café, la yuca, el platano y cultivos de pan coger.

En el @érea pecuaria se tienen registros de cria de ganado bovino doble propésito y de ganado
porcino. De acuerdo @ los inventarios pecuarios del Municipio con corte al afio 2022, el mayor
numero de existencia se registran en el inventario aviar (1.544.964), seguido del mventarlo
porcino (35.040) y el irventario bovino (14.531).

PIB - Valor agregadc municipal

De acuerdo al DANE, el ultimo informe disponible data del afo 2021, el municipio de
Santander de Quilichao presenta una tendencia de crecimiento en el valor agregado de su
economia interna. El sector secundario y terciario son el de mayor aporte al valor agregado
municipal. Esto en correspondencia a las dindmicas de crecimiento comercial de las zonas
urbanas y el nacimiento de un sector industrial incipiente y en constante crecimiento.
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Valor Agregado municip.al - Santander de Quilichao
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A nivel departamental la economia del municipio de Santander ce Quilichao fluctua entre la
segunda y tercera con mayor peso relalivo.
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2.1.5 Poblacion

La poblacién del municipio de Santander de Quilichao para el afio 2024 segun las
Proyecciones del Censo de Poblacion 2018 del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas DANE, es de 118.031 habitantes. 60.537 (51,3%) mujeres y 57.494 (48,7%)
hombres. Para el afio 2024 la densidad de poblacién es 265,84 Habs/KmZ.

De acuerdo a la tabla 4, la distribucion de la poblacion es 53.856 (45,6%) personas en la
zona urbana y 64.175 (54,4%) personas en la zona rural dispersa.

55.00%

54.00%
52.00%
50.00%
48.00%
1'16.00%
44.00%
42.00%

40.00%

Tabla 4. Poblacion desagregada por area de Santander de Quilichao

RURAL = 64.175

URBANO= 53.856

La distribucién de Iz poblacion por area, presenta una tendencia de crecimiento y
concentracion hacia la ruralidaci, con un 9% de crecimiento.
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FPoblacién NDesagregada por Sexo

2.1.5.1

WiUJER #HOMBRE

fFuente: Censo de Poblacién DANE- 2.018, Proyecciones 2.024

Distribucion per edad

Proyecté/Redacté: Carmen Jackeline Cifuerites Vergara_PU SPOTV

En la tabla 4. se presenta la poblacién del municipio de Santander de Quilichao por génzro y

rangos de edad, segun los datos de las proyecciones Censo 2018, DANE.

Tabla 5. Poblacion Santander de Quilichao por sexo y edad

e | TOTAL . E
~ _GRUPOS ekl e
- QUINQUENALES |ANBOS |HOMBRES |MUJERES |
JEeseai B L SEXOS TR T e
118.031 57.494 60.557

00-04 8.188 4.270 3.913

05-09 8.696 4.524 4172

10-14 8.721 4.502 4.213

15-19 9.156 4.674 4.482

20-24 10.340 5.213 5.127

25-29 10.638 5.270 5.363

30-34 9.590 4.671 4.919

35-39 8.842 4.237 4.605
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40-44 8.568 4.014 4.554
45-49 7.303 3.398 3.905
50-54 6.165 2.859 3.306
55-59 5.572 2.550 3.022
60-64 4.944 2.244 2.700
65-69 3.865 1.761 2.104
70-74 2.843 1.289 1.554
75-79 1.972 877 1.095
80 o0 mas arios 2.628 1.141 1.487

80 0 mas
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-5¢
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

Rango de edad

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién 2.024. Censo 2018.
Elabord/ Proyecté: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

Mirarnide Poblacionul 2024
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De acuerdo a la piramide poblacional del municipio de Santander de Quilichao para el afio
2024, se observa una poblacion en pleno procesc de transicién demogréafica, todavia
jévenes, pero apuntando a profundos cambios. La pirdmide presenta dos momentos; un
primer momento con una base ancha a partir de los 25 y que se estrecha rapidamente al
aumentar la edad, reflejo de dinamicas demograficas de alta natalidad y alta mortalidad. El
segundo momento, se encuentra en una estabilizacién y tendencia a disminuir en edades
inferiores a los 25 afios. Esto impulsado por bajas tasas de fecundidad, consecuencia de

!
i

= Calle 3No. §-75- CAH, Santande - de Quilichao, Cauca, Colombiz
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politicas de “control de nacimientos” o de “planificacion familiar’ implementadas dzsde
mediados de los arfios 80’s y 90’s. El municipio aumenta su base de poblacién anciana con
edades superiores a los 80 afios, generando mayor carga en los servicios de salud prestados
en el territorio, mayores cargas pensionales, entre otros aspectos referentes al bienestar
social de la poblacidén adulto mayor er Colombia.

Registros Poblacién SISBEN IV

El SISBEN IV corresponde a un instrumento que permite al E:stado orclenar a la poblacion
civil colombiana de acuerdo a sus capacidades para la generacion de ingresos y condicicnes
de vida, de tal forma que permita a los entes territoriales y Ia nacion, focalizar de manera
rapida y objetiva la inversion social, en aquellos grupos poblacionales en situacion de
pobreza y alta vulnerabilidad.

A continuacion, se presenta graficamente los registros de SISBEN IV para el municipio de
Santander de Quilichao, afio 2023

Distribucion de registros SISEEN |V

#Grupo A i GrupoB  ®Grupo C mGrupn D

El municipio de Santander de Quilichao aumenté en 19,7 puntos porcentuales la poblacion
registrada en SISBEN 1V, del afio 2022 al afio 2023. El mayor aumento se registra en el
numero de personas que ingresaron al Grupa A (Poblacion en pobreza extrema), con una
variaciéon anual de 37,2%. Mientras que disminuye en -30,9% el total de ooblacion registrada
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en el grupo D (Poblacidn no pobre, no vulnerable). Este tipo de movilidad social genera una
serie de retos para las administraciones municipales; primero, generar politicas de mayor
impacto y alcance parz la atencion de poblacién en condiciones de pobreza a nivel municipal.
Segundo, fortalecer los procesos internos administrativos que conlleven a una mayor
eficiencia en los procesos de aplicacién de las fichas de registro de hogares en el SISBEN
IV, disminuyendo el nimero de sub registros y aportancdo informacién de mayor veracidad al
momento de categorizar un hogar en los grupos definidos por el SISBEN [V.

En la tabla 5.se presenta un resumen del registro arrojado por el SISBEN IV para los afios
2022 y 2023.

Tabla 6. Registros potlacion SiSBEN, Santander de Ciuilichao.

CATEGORIA INDICADOR Ano 2022 Afio 2023 UNIDAD DE MEDIDA
Informacion SISBEN |V | Total Fichas 33.403 45.033 Registros - Fichas
Inforrmacion SISBEN IV | Total Hogares 42.141 51.904 Registros - Hogares
Inforracién SISBEN IV | Total Personas 65.384 78.318 Registros - Personas
Informacion SISBEN IV | Grupo A 30.848 42.322 Personas
Informacion SISBEN IV | Grupo B 24.626 29.102 Personas
Inforrmacion SISBEN IV | Grupo C 7.919 9.519 Personas
Informacion SISBEN IV | Grupo D 1.991 1.375 Personas

Elabordé/ Proyectd /Elaboro: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

Tabla 7. Poblacién Etnica 2024

TOTAL POBLACIEN

GRUPO ETNICO PORCENTAIJE

INDIGENA 32.429 27,47%
NEGRA, AFROCOLOMBIANA 27.748 23,51%
GITANA o ROOM 6 0,01%
RAIZAL 12 0,01%
PALENQUERA DE SAN EASILIO 6 0,01%

*BX: (602) 844 3000 - Linea Grat
sicaldia@santanderda juilichao-cs
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60.201

La Poblacion étnica total corresponde a 60.201 personas, equivalente al 51 % del total de la
poblacién del municipio de Santander de Quilichao. El grupo de mayor representatividad
poblacional étnica corresponde a la poblacién indigena, con una participacion del 53,87%,
seguido de la poblacion afrocolombiana con un 46,09% del total de poblacién étnica. Esto de
acuerdo al censo nacional de poblacién y vivienda 2018.

Poblicion Etnica 2024

~__ PALENQUERA DE
SAN BASILIO| 6
vd
|~ RAIZAL| 12
L
. GITANA 0 ROOM| 6

0 5,000 10,000 15,00 20,000 25,0050 30,000 35,000

Fuente: DANE - Proyecciories de poblacion 2.024. Censo 2018.
Elaboré/ Proyectd: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

2.1.6 Antecedentes (Linca Basz)

Durante la administracion anterior se realizd un fortalecimiento institucional el cual consistia en
aumentar la capacidad operativo y de apoyo mediante la asistencia técnica, aumentando asi la
capacidad de respuesta a las diferentes necesidades de la comunidad en las diferentes dependercias
de la administracion municipal
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2023 ndimero 1 Fortalecimiento

3. MODULO DE IDENTIFICACION

3.1 Contribucién a la politica puablica

A continuacién, se presenta la contribucion del proyecto al cumplimiento de la politica publica
nacional, departamental y murnicipal, establecida en los planes de desarrollo y su gestion

institucional.

3.1.1 Contribucisn al Plan Nacional de Desarrollo

Brograma: ||

| 4999 - Fortalecimiento a la gestién y direccion de

la administracion publica territorial

"Plan Nacional de

| (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

| 5. Convergencia regional

.Tran sformaclom

31. Bloque estratégico lll 3. Bloque habilitador de la
convergencia regional

+.| 05. Fortalecimiento institucional como motor de
.| cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y
| para el fortalecimiento del vinculo Estado-Ciudadania

b. Entidades publicas territoriales y nacionales

fortalecidas

F'ue-ﬁféziiil‘ah ‘dve. vDeéla-rrtrJ-Ii'c; Nécional, 2022—202”6:

31.2 contribucion al Plan de desarrollo departamental o sectorial

“Plan Departamental iz Dtasarvollo i

- | LAFUERZA DEL PUEBLO

‘ Llﬂ&ﬁll l:strateglca

Linea Estratégica 5: Buen Gobierno y Gestidn
Institucional

,‘Procv ama:’

| 4599- Fortalecimiento a la gestién y direcciéon de

la administracion publica territorial

Fuente Plan de Desarrollo Departamental del Cauca 2020-2023

2.1.1 Contribucién al Plan ¢ 2 Desarrollo Distrital 2 Municipal

‘Plan Wi

.| “QUILICHAC SOMOS TODOS”

unicipal distriiz
"Pilar: |

PILAR 1 - Quilichao planificado, vordenado y de

| gobierno abierto
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Programa .| 4599 - Fortalecimiento a la gestion y direccién e

la administracion publica territorial.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

3.2 Problematica

3.2.1 Descripcion de la situacion existente con relacion al problema

En la actualidad en la administracion existe personal en carrera que labora de forma técnica
y profesional con la cual funciona la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao - Cauca a
lo largo de los afios, sin embargo, debido al crecimientc progresivo de la poblaciéon
Quilichaguena, los tramites y necesidades que debe atender la alcaldia municipal, conlievan
a la necesidad de contratar personal suficiente e idéneo que permitan prestar servicios
oportunos y de calidad. Por tal motivo, es necesario, contar con personal adicional que
permitan atender el incremento tramites que son requerimientes por la comunidad y los entes
a nivel nacional. Las personas de planta tienen asignadas funciones, sin embargo, estos no
pueden ser sobrecargadas con otros tramites adicionales, debido a que esto provocaria
sobrecarga laboral, afectando el desempeno de los trabajadcres, esto justifica aun mas la
posibilidad de contratar a personal que coadyuve a la prestacién de servicios en la alcaldia
municipal.

3.2.2 Justificacion del proyecto

Se requiere fortalecer el equipo de trabajo de la alcaldia del municipio Santander de Quilichao
con personal idéneo en cada uno de los procesos sociales, buscando con ellos la
coordinacién el seguimiento para el cumplimiento de los objetivos propuesto en el Plan de
Desarrollo Municipal “Quilichao Somos Todos”. Es por esto, que se ve la necesidad
manifiesta de que el personal sed, tenido como prioritario para estas Unidades
Administrativas, ademas de accionzss que no se pueden dejar cle realizar por los
requerimientos constantes que hacen los entes de vigilancia y control que hay a nivel
nacional, departamental y local, no se cuenta con el personal que permita desarrollar las
actividades.

3.2.3 Marco legal normative:

v" Constitucion y las leyes (Art. 371 Constitucional). Dirigir la accién administrativa del
municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios
a su cargo (Art. 315 Constitucional).

v" De conformidad con los postulaclos definidos en el numeral 7 del Articulo 25 de la Ley
80 de 1993, corresponde a la entidad estatal contratante, sefialar la conveniencia o
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inconveniencia del objeto a contratar y las autorizacion y aprobaciones para ello, por
lo que se analizara o impartirdan con antelacion al inicio del proceso de seleccién del
contratista o al de la firma del contrato, segtin sea el caso.

3.2.4 Magnitud zctual del problema — Indicadzres de referencia
Para medir el problema central se toma como base log siguientes indicadores:

Para el 2024 se cuerta con un total de 118.031 personas en el municipio de Santander de
Quilichao, hacen parte del grupo de poblacién 106 veredas y 1 corregimiento con sus
respectivas juntas de accién comunal y diferentes tipos de organizaciones que viven los
efectos derivados de la funcién administrativa de la alcaldia del municipio de Santander de
Quilichao, Cauca.

62,3 el indice de desempefio institucional en &l 2023 segun fuente: FURAG,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

De todos estos indicadores se toma como indicador de referencia, la poblacion total del
municipio que demanda mejores servicios de la administracion municipal.

3 2.5 Problema :entral

Deficiencias en la calidad de los servicios prestados a la comunidad en la alcaldia municipal
del municipio de Santander de Quilichao

3 2.6 Causas
3261 Causas directa:

v Bajo nive! de asistencia técnica y de fortalecimiento institucional, en las
dependencias de la alcaldia municipal de Santander de Quilichao.

3 .2.6.3 Causas indirecas

v Baja capacidad operativa y administrativa para la respuesta efectiva de los
diferentes grupos socialas del municipio.

& PBX: (602) 844 ;-0[1(‘ Linea Grali nt'lf 18000 180213 - f‘omgﬁl Lq’[al 191030
lcaldia@santanderdajuilichao-czucajov.co  @www.santanderdzquilichac-cauca.gov.co
alle 3 No. 9-75- CAM, Santande - de Guilichao, Cauca, Colombia




Alcaldia Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA

modelo integreda
o

CODIGO: F27-PD-1070

DEPARTAMENTO DEL CAUCA VIR |

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO
NIT 891.500.269-2

(NOMBRE UNIDAD ADMINISTRATIVA) DOCUMENTL TR

VERSION: 8

FECHA: 23-12-2024

3.2.7 Efectos

3.2.7.1 Efectos direclos

v Aumento de quejas, reclamos y peticiones de la comunidad.

3.2.7.2 Efectos indirectos

v

3.2.8 Arbol de problema

~  ARBOL DE S
PROBLEMAS

Incumplimiento de indicadoras de gestién, administrativos, contables.

Efectos Indirectos e g g
i] o o
Efe_bto& Difér_:tqs R
 Problema Central . cmmm)
; Causq-biréc'tq#' ) Yk ok
Causa vlndir‘ectésv' =)

3.3 Analisis de participantes
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Identificac 6n de los participantes

‘abla 3 lcentiiicacion de participantas en el proyecto

Entidad: n | . InteresesO ' '| ContribuciénY. =
Ll | ‘Expectativas . | . Gestiébn:
Brindar asistencia
técnica, disposicién
- Contraloria General De La o lataforma SIRECI
Nagienal Republica Cooperante Técnica \F/)elar por el adecuadg
seguimiento a la
inversion publica.
Municipio | Alcaldia Santander = de | Cooperante. | Financiera, técnicay | Que se agilicen los
Quilichaio legall. tramites y .
servicios en la
administracion
central.
Departamento
Administrativo de
Desarrol!o 1ln§tituc:ioxwal. Establecimiento  de
Secretaria Privada. directrices y
Secretaria de Planeacién, orientaciones para la
Ordenamiento Territorial y adecuada gestion
Vivienda. publica territorial,
Secretaria de Movilidad. articulando los
Oficina Asesora Juridica. . . diferentes
Secretaria de Bienestar Brindar el espacio y mecanismos de
Otro Social y Participacicn | Cooperante | €05 Para 12| gestion.
Comunitaria. B aclividades. Mejorar los servicios
Oficina de Gestion de de la entidad territorial
Riesgos. para ser mas eficiente
Secretaria de Gobierno, y eficaz en la entrega
Paz y Convivencia de productos, bienes
Ciudadana. 0 servicios a Ia
Oficina de Control | comunidad en
Disciplinario Interno. gefieial,
Secretaria de Educacion y
Cultura Municipal.
La comunidad es
veedora de los
servicios que
componen la oferta
institucional y se
. : L Veeduria y de | COMP l.’ometen il <!
Otro Comunidadl Beneficiario =2 Sy, . participes en el
pamicipacion sacial fortalecimiento de las
finanzas en el
municipio, pagando
oportunamente  los
impuestos y
contribuciones.

& PBX: (602) 844 3000 - Linea Gralyita (1 8000 180213 - Cédigo Fcstal 191030
icaldia@santanderda-uilichao-ceuca jov.co  @www.santanderd2quilichac-cauca.gov.co
@ Calle 3 No. 9-75- CAM, Santands - de Quilichao, Cauca, Colombiz




Alcaldia Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA Sy | e | CODIGO: F27-2D-1070
DEPARTAMENTO DEL CAUCA (g gl W -
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO VERSION: 8

NIT 891.500.269-2

(NOMBRE UNIDAD ADMINISTRATIVA) DOCLNENTO TECHIGE FECHA: 23-12-2024

3.3.2 Analisis de los participantes

Con la participacién de funcionarios de la Alcaldia Municipal de Santander de
Quilichao, Cauca, Occidente, se han adelantado acciones de socializacién en
consejo de gobierno, en razén a !a necesidad de garantizar el mejoramiento de
procesos que contribuyan a mejorar la prestaciéon del servicio a la comunidad y por
supuesto a Incrementar el nivel de desempefo de la gestion y modernizacion
institucional del Municipio de Santander de Quilichao a través de un adecuado
proceso de asistencia técnica territorial liderado por el Departamento Administrativo
de Desarrollo Institucional y de un adecuado fortalecimiento de la capacidad
operativa y administrativa para la respuesta efectiva de los diferentes grupos sociales
vulnerables del municipio. Con todos los participantes se ha concertado y se ha
definido la necesidad dadas las debilidades institucionales presentes en el municipio.

El Plan de Desarrollo es el principal instrumento de planeacion que permite a los
gobernadores y alcaldes electos organizar sus objetivos y metas cdurante su gobierno.
Para ello necesitan de las diferenies Unidades Administrativas, las cuales deben
tener en cuenta las competencias asignadas para brindar el apoyo técnico y
administrativo necesario, por lo tanto, las siguientes unidades administrativas:

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional.
Secretaria Privada.

Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y Vivienda.
Secretaria de Movilidad.

Oficina Asesora Juridica.

Secretaria de Bienestar Social y Participacion Comunitarie.
Oficina de Gestion de Riesgos.

Secretaria de Gobierno, Paz y Convivencia Ciudacdana.
Secretaria de Educacion y Cultura Municipal.

Secretaria de Fomento Econdmico y Agroambiental
Oficina de Control Disciplinario Interno.

VVVYVYVVVVYVYVY

Desarrollaran las actividades necesarias para implementar las atribuciones
conferidas en el Plan de Desarrollo Municipal “Quilichao Somos Todos”, guardando
coherencia con las politicas y estrategias del Plan Nacional. [=stos esfuerzos se
articularan con profesionales comprometidos, que contribuiran desde lo técnico a
realizar las acciones planeadas parz la atencién integral ¢ la poblacion del Municipio
de Santander de Quilichao.

ea Gratuita 07 800E
ichao-tauca.go
# Calle 3 No. 9 - 75 - CAM, Santander de Qui
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3.4Poblacion

3.4.1 Poblacion afectad: por el problema
“Tipo de: poblambn Personas
~NUmero*. s 147

- Fuenie de Ia lnformac’aﬂ

i | Proyecciones de poblacion municipios, edades simples-2018-
| 2024, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda — CNPV-DANE

Locallzamon

i Municipio de Santander de Quilichao.

3 4.2 Poblacién objetive de la intervencion

Tipo de: poblamén

1y Personas

“Numera*

147

;Fuenie de la lnforma nE

Proyecciones de poblacién municipios, edades simples-2018-
1 2024, Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — CNPV-DANE

.'.LOCcillzaClén

| Municipio de Santander de Quilichao.

3.4.3 Caracterisiicas deinograficas de la pobizi:ién objetivo

Producto: 45990317 - Servicio de asistencia técnica

Grupos étnicos

Clasificacion Detzlle Namero de Fuente de informacion
' persorias
Etaria (Edad) D2 14 anes i o
Etaria (Edad) 15 & 19 afios 0
Etaria (Edad) 12200259 anos i a2t e T DAD G
Etaria (Edad) Mayoy de 60 afnos_ 26 DADI

Grupos étnicos

Poblac:lon
Afrocolombiana

Grupos étnicos

‘Poblasion:Raizal |

Grupos étnicos

Puzblo Rom

Grupos étnicos

‘ZPoblacion Mestiza' [ 7 11

Grupos étnicos Poblacion
Palenquera
Género s Maseuling
Género Femenino
Poblacién Vulnerable Desplazados. . |

Poblacion Vulnerable

Personas con
discapacidad

Poblacion Vulnerable

BV Tctimasii
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3.5 Objetivo Generales y Especificos
3.5.1 Objetivo General e indicaclores de seguimielito
Problema central®

Deficiencias en la calidad de los servicios prestados a la comunidad en la alcaldia
municipal del municipio de Santander de Quilichao

Ohjetivo general — Proposiio®

Mejorar la calidad de los servicios prestados a la comunidad en la alcaldia municipal del
municipio de Santander de Quilichao.

Objetivos Especificos Directos

v' Aumentar la asistencia técnica y de fortalecimiento institucional, en las dependencias
de la alcaldia municipal de Santander de Quilichao.

Objetivos Especificos Indirectos

v" Aumentar la capacidad operativa y administrativa para la respuesta efectiva de los
diferentes grupos sociales del municipio

Resultado Esperado

v Disminucién de quejas, reclamos y peticiones de la cormunidad.
Impacto Esperado

v" Mejoramiento de los indicadores de gestion, administrativos, contables.

3.5.2 Arbol de objetivoes

PBX: (602) 844 3000 - Linea Gratuita 07 8060 180213 - Cadigo Postal 191230
& alcaldia@santanderdequilichac-cauca.gov.c:  @www.santanderdequiichs »cauca.got .o
€ Calle 3 No. 9-75 - CAM, Santander de Quilictiao, Cauca, Colombia
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| Resultado Espercdyo

| Objetivo Ge

3.6 Alternativas de solucidn

Tabla 4 Alternativas de solucion

NOMBRL* DE LA ALTER]I\IATIVA?"-*-‘

del municipio de Santander de Quilichao.

Alternatlva 1: Mejorar la calidad de los servicios prestadoa a Ia comunldad mediante el aumento
de la capacidad operativa y administrativa que den respuesta a las necesidades de la poblacién

4. MODULO PREP.ARACION

4.1Estudio de necesidades

4.1.1 Bien o servicio a eniregar o demanda a :atisfacer

& PBX: (602) 844 3000 - Linea Crat: nta {18000 180213 - Cddigo [ csial 191030
& slcaldia@santanderda quilichac-cauca jov.co  @www.santanderdzquilichao-cauca.gov.co
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Alcaldia Municipal

Tabla 5 Bienes o Servicios

Servicio 'de Num'érb Unidacies Administrativas de 1 Unidades Admi‘niétrativas ’dé la

asistencia técnica la Alcaldia Municipal de | Alcaldia Municipal de
‘ Santander de Quilichao con ‘ Santancder de Quilichao con
asistencia técnica. ' necesidades de ser asistidas

| técnicarmente.
[
|

4.2 Analisis técnico de la alternativa
Resumen de la alternativa *

Mejorar la calidad de los servicios prestados a la comunidad medianie el aumento de la
capacidad operativa y administrativa que dé respuesta a las necesidades de la poblacién del
municipio de Santander de Quilichao. Para ello, se realizara |z contratacién personal idoneo
para la operatividad y apoyo en las diferentes dependencias de la administracion de la
alcaldia municipal. Estos colaboradcres estaran al servicio de la ccmunidad brindando
asistencia técnica sectorial al municipio y promovienco la eficiente implementacidon de
herramientas de gestion y los programas que tiene la administracion municipal para la
promocién de la participaciéon ciudadana y desarrollo comunitario y el personal de apoyo
administrativo de las Unidades Administrativas.

4.3 Localizacion de la alternativa

4.3.1 Localizacion

~ Regién | Departamento | Municipio | Especifica
Pacifico. | Cauca Santander de | NJA N/A ' N/A
Quilichao

4.4 Cadena de valor

' CADENA DE VALOR

fAumentar Ia asustenma tecnica y de forlalecnmleﬂto ms’utumonal en las

; dependenmas de la 'nlraldla munICIpaI de Sa*ltander de Qumchao

5PBX 1602; 8114 3’)00 Linea Gy am:am 6 '3[1213 Jodlgf) Posi 1! TM "(’
& alcaldia@santanderdequilichac-sauca.go f:;‘.swwv.qqntandemng','l icha-cauca.go oo
3 Calle 3 No. 9-75 - CAM, Santander de Quilic o, Cauca, Colombia
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Producto: | 4599031 - Servicio de asistencia técnica
ZMedldo cl traves Nulmero

de:- s i

‘Meta »’Uéli 10

j produc‘tol(wgenma
“actual): ‘

Costo £ _tal dgl»

! product("- :

$ 1.339.931.500,00

Actlwdades
(Selecc:one la
numeracron de Ia

o Selec(,:one
/nsum 0.
o S!

No A 'F’LICA ;é
“ denias fifas:

Rubro

Artlculo e

Manc de obr 1"

"$179.347.500.00

2.3.2.02.02.008 - |1

Actividad 1: calificada Servicios
prestados a las

Fortalecimiento empresas y
técnico servicios de
operativo de la produccién
secretaria NO APLICA $ izlija un elemento.
Privada

NO APLICA $ [zlija un elemento.

By forelie

: »Actnvldades |

Selecmone Ja:ii] s
numeraciondela [:

it actiy rdad)

e s selecmonava ;
& fNO: APUCA enfas |
| demis fifas. dl

Rubro
Artlculo

Manc de cbra

'$219.975.000.00

2.3.2.02.02.008 -

"M025

Actividad 2: calificada Servicios
prestados a las

Fortalecimiento empresas y

técnico y servicios de

operativo de la produccién

Secretaria  de | NO APLICA $ lzlija un elemento.

Gobierno, Paz y

Convivencia

Ciudadana. NO APLICA $ [zlija un elemento.

| 3 219 975 OOO OO

PBX: (602) 844 "0[:0 - Linea C;ai fita ﬁ 8000 180213 - Cadigo l’u stal'191030
caldia@santanderds yuilichao-ceuca. jov.co
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 Actividades  p Seleccione e’ e
.msumo ‘seleccione |
NO APLICA--' n Ias L
| deméasfilas. S Tl e el LR
Mano de ODra $265.770.000,00 2.3.2.02.02.008 - | M025

Actividad 3: calificada Servicios
prestacos a las

Fortalecimiento empresas y

técnico y servicios de

operativo del _produccién

Departamento NO APLICA $ Elijer ur slemeniz.

Administrativo

de  Desarrollo

Institucional. NO APLICA | $ Elijo ur element:.

- Actividades
(Seleccione la

tlene i

$265.770.000,00

: ,ﬂ“.me’ac’é" dela .ms‘ﬁ}:g/? seleccione ; B
- actividad) - | o APLICA en fae i
CRRpR T R : demasf/las ; G S R R SRR
Mano de obra $ 125.475.000,00 | 2.3.2.02.02.008 - | M025
Actividad 4: calificada Servicios
prestaclos a las
Fortalecimiento empresas y
técnico y servicios de
operativo de la produccion
Secretaria  de | NO APLICA $ Elija ur elementc.
Educacion y
Cultura
Municipal. NO APLICA $ Elijs ur elemeniz

$ 125.475.000,00 _

: solo tlene
~numertaCIgn dd? la msumo - seleccior
actividad) | NO APLICA en las : L il
: | demas filas. :EgRlE ] U S W o B0 e e
Mano de obra $ 45.944.000,00 2.3.2.02.02.008 - | M025
Actividad 5: calificada Servicios
prestaclos a las
ernpres;as

HP X: (681) 8411"00(3
¢» algaldia@santanderdequilichac-cauca.go
£ Calle 3 No. 9-75 - CAM, Santander de Qu

l nea G ati lta m RUI { ”3

11213 30dlgo Ptﬁ‘l 11 1 il-'
@www.santanderdecuitichea
10, Cauca, Colombia

30

»Cauca.go.oo
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Alcaldfa Municipal

Fortalecimiento servicios de
técnico y produccion
operativo de la

Secretaria  de | NO APLICA $ lzlija un elemento.
Fomento

Econdmico y :

Agroambiental  'NO APLICA $ - | Elija un elemento.

del Municipio de
Santander de
Qumchap _

‘ $ 45 944 OOO OO

At

(Selecnanela GerdAichloli st el e
2 numeracrdnde Ia' ekl SeE
actrwclad) | A » j : ‘ e
Manc de cbra | § 64.695.00000 | 2320202008 —Moss
Actividad 6: calificada _ Servicios
prestados a las
Fortalecimiento empresas y
técnico y servicios de
operativo de la produccién
secretaria  de | NO APLICA 3 izlijz2 un elemento.

Bienestar Social
y Participacion
Comunitaria del [ NO APLICA $ [Zlija un elemento.
Municipio de
Santander de
Quilichao.

valor tot'éér-,c‘i‘é;

1 5 64.695.000 oo'

 MetaPDM =
(Seleccwnela R e Dol
: numerauon de fa

demé filas. { Ll e | i e
Manc de mb[ 1| $175.935.000,00 | 2 3 2. 02 02. 008 - | M025

Actividad 7: calificada : Servicios
prestados a las |
Fortalecimiento empresas y
técnico y servicios de
operativo de la produccién
Secretaria  de | NO APLICA $ izlija un elemento.
Planeacion,
Ordenarniento

& PBX: (602) 844 3000 - Linea Gratuita (1 8000 180213 - Codlgol (Q’[al 191030
caldia@santanderdz-uilichao-cauca.jov.co  @www.santanderdzquilichac-cauca.gov.co
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Territorial y | NO APLICA $ Elijer ur elementc.
Vivienda del
Municipio de
Santander de

* Actividades
(Seleccione Ja

_1 $175.935.000,00

_ demaés filas. saplaaiEE : e ;

Mano de obra | $67.200.000,00 | 2.3.2.02.02.008 - | M025
Actividad 8: calificada Servicios

prestaclos a las

Fortalecimiento empresas y
técnico y servicios de
operativo de la produccién
Secretaria  de | NO APLICA $ Elijer ar elementz.
Movilidad  del
Municipio de
Santander  de | NO APLICA $ Elije ar elements.
Quilichao.

‘Actividades
~ (Seleccione
- numeracion de |
- actividad)

8 Si ,
insumo ' seleccione |~
' NO APLICA en las |

eleccione -
NSUMO:T - e R
solo tiene 1|

Mano de obra 2.3.2.02.02.008 - | M025

Actividad 9: calificada Servicios

‘ prestaclos a las
Fortalecimiento empresas y
técnico y servicios de
operativo de la produccion
Oficina Asesora | NO APLICA $ Elijer ur elementz.
Juridica del
Municipio de
Santander  de | NO APLICA $ Elijer ar elemeniz
Quilichao.

| $171.790.000,00

Insumo

@y PBX: (602) 844 3000 - Linea Graluita 01 8001 180213 - Cddigo Postal 19130
¢ alcaldia@santanderdequilichao-cauca.go

swww.santanderdecuiicha-cauca.got oo
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- ‘Actividades | f Selecrione R SR RUbros ~ MetaPDM =
f(Se’eCC'One’a r"-."s",s"”iifo | Aticulo’ e
" .numeracion de_la instimo. i G
| NO APLICA enilas: i TR i
'demé TI/&S ; AR ] R i SRk  “
Manc de obr.a $ 23.800.000,00 | 2.3.2.02.02.008 - | M025
Actividad 10: calificada Servicios
prestados a las
Fortalecimiento empresas y
técnico y servicios de
operativo de la produccién
Oficina de | NO APLICA $ Izlija un elemento.
Control
Disciplinario
Interno del [ NO APLICA $ [Zlij2 un elemento.
Municipio de
Santander de
Quilichao.

21 $23.800.000,00

| Valor totzl del proyect

1 $1.339.931.500,00

4.5 Analisis de riesgos

TlpO de rtesgo

| "'Prolbh"bi!ic’!?d‘*

' Medidas de"

1 F‘mposﬂo objetNOJenemﬂ

Witigacion

Admlms trativos Baja calidad
en la atencion
al ciudadano.

3. Moderado

Moderadao

la Alcaldia.

Apatia por ir a"

gentes.

Realizar procesos de

contratacion de
personas ‘con
idoneidad para el
buen trato al
ciudadano con

calidad de don de

. 2. Componente (Prcductos) |

S PR e e BT

@ PBX: (602) 844 3000
caldia@santanderdzquilichac-cz uca.:

- Linea uai wita € I 8000 780213 Coﬁlgo. C stal 19103¢
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Operacionales

Bajo nivel de
procesos de
planeaciéon en

todas las
dependencias
de la

administracion
municipal.

3. Moderado

3. Baja calided en
Moderado los procesos a | Fortalecer los
gjecutar. procesos de
capacitacion y

asistencias técnicas.

3. Actividad

De calendario

del

perfil

Retraso en los
procesos de
contratacion

personal
de acuerdo al

requerido

3. Moderado

3 inc umplmuento
2n los términos

Moderado
legales.

Realizar la
contratacion de
manera oportuna vy
objetiva.

5. MODULO PROGRANMACION

5.1Indicadores de producio

14599031 - Servicio | Cédi

de
técnica

asistencia

B

'j 459903100 -
| Entidades, organisimos

| asistidos técnicamente

dependencias

Numero

-f;' Numero

0| 10

f(wgenc: ac fual)

 ‘ 10

del| $ 1.339.931.500.00

'Es
‘TSI/NO

acumulatlvo

NO

Es pnncnpai SIINO 1 Sl

&IPBX \60?} 8411 OﬁO L

@ alecaldia@santanderdequi

23 Gratuita 01 8004
hac-cauca.gov.ui

180213 -

Cddigo Postal 191050

vww.santanderdequiiichs »cauca.go oo

© Calle 3 No. 9-75- CAM, Santander de Quiliciio, Cauca, Colombia
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5.2Cronograma

‘Anexar cronograma

CRONOGRANIA MESES (marque con una x)
2 Producto: ©[: . de - ‘Actividad | Vigencia:| - . TR 2 e Gl o o B o T W
T L medidas Bl BRI g )|y (Meses ot - anlEdes
4599031 - Actividad 1:
Servicio de . Foitalecimiento
asistencia Nimero 1 técnico y operativo de 20 8 X R % [E XX 4R
técnica la secretaria Privada
4599031 - Nimero Actividad 2: 8
Servicio de Fortalecimiento
asistencia técnico y operativo de
técnica 1 la  Secretaria de 2025 X X [X |X [X [X |[X
Gobierno, Paz vy
Convivencia
Ciudadana.
4599031 - Ndmero Aclividad 3: 8
Servicio de Fortalecimiento
asistencia técnico y operativo
técnica del  Departamento
¥ Administrativo de 2025 X XXX X (X (X
Desarrollo
Institucional.
4599031 - Numero Actividad 4: 8
Servicio de Fortalecimiento ‘
a§is§encia 1 técnicoyoper?tivo de 2025 X X |x Ix [x1x |x
técnica la  Secretaria * de
Educacion y Cultura
Municipal !
4599031 - Nidmero Aclividad 5: 8
Servicio de Fortalecimiento
asistencia técnico y operativo de
técnica la  Secretaria de i
1 Fomento Econdémico | 2025 X XX | X [X[X [|X
y Agroambiental del
Municipio de
Santander de
Quilichzo.
4599031 - Nlmero Actividad 6: 8
Servicio de Fortalecimiento
asistencia técnico y operativo de
técnica la  Secretaria de
Bienestar Social vy
1 Participacion 2025 X X [X |X [X [X [X
Comunitaria del
Municipio de
Sentancler de
Quilichao.
4599031 - Numero Aclividad 7: 8
Servicio de Fartalecimiento
a_sist_encia 1 técnicoyoper:ativo de 2025 X X Ix [x Ix [x |x
técnica la  Secretaria de
Planeacion,
Ordenamiento

& PBX: (602) 844 3000 -
icaldia@santanderdanuilichac
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Territorial y Vivienda
del Municipio de i
Santander de ‘,
Quilichao i
4599031 - Ndmero Actividad 8: 8
‘Servicio de Fortalecimierlo ' i
asistencia técnico y opeiativo de ‘
técnica la  Secretaria de i .
1 Movilidad del| 2025 ’ XX X [ X [x [x|x |X
Municipio de ;
Santander de |
Quilichao
4599031 - Ndmero Actividad 9: 8
Servicio de Fortalecimienlo
asistencia técnico y operativo de !
técnica 1 la Oficina Asesora 2025 XX [ X [ X [X [X |X [X
Juridica del Niunicipio
de Santander de
Quilichao. |
4599031 - Numero Actividad 10: & '
Servicio de Fortalecimier:lo
asistencia técnico y oparativo de
técnica la Oficina de Control .
L Disciplinario  Interno 2025 XXX XXX X
del icipfo~_de |/
tander |
_AQuilichAo. i
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